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Titel / Thema Vorsorgeauftrag / Vollmacht / Patientenverfügung 

Instrumente der Selbstbestimmung bei Urteilsunfähigkeit 

Sprachen Deutsch, Französisch 

Zielgruppe Mitarbeiter/innen von Banken, Vermögensverwalter, Versicherungen, Broker sowie allgemein 
Mitarbeiter/innen im Finanzsektor. 

Lerninhalt Selbstbestimmung ist nicht nur ein Schlagwort, sondern ein Bedürfnis der heutigen 
Gesellschaft in jeder Altersklasse. Das Thema ist gesellschaftlich emotional beladen, aktueller 
denn je und bietet politisch ein Grund zur Debatte.  

Urteilsunfähigkeit kann u.a. durch Unfälle, wie bei Michael Schumacher oder durch 
Krankheit, wie z.B. Demenz ein-treten. Aktuell leiden 148 000 Menschen in der Schweiz an 
Demenz.  

444 000 Angehörige sind mitbetroffen. Prognosen gehen von einer Verdoppelung bis im 
Jahre 2040 aus.  

Dieses Modul gehört wie selbstverständlich zum Rundum-Paket einer Beratung, insbesondere, 
wenn Themen wie Selbstbestimmung, Ehegüter- und Erbrecht sowie Vorsorgefragen 
besprochen werden.  

Mit dem rechtzeitigen Errichten von Vollmachten in Form von Vorsorgeaufträgen und 
Generalvollmachten wird vermieden, dass die Behörde im Falle einer Urteilsunfähigkeit, der 
betroffenen Person einen amtlichen Beistand zur Seite stellt. Nebst den Folgen von 
bürokratischen Hürden und komplizierten Abrechnungsverhältnissen sowie einschränkenden 
Investitionsmöglichkeiten würden auch Entscheidungen über die Wahl der Wohnsituation 
durch eine fremde Person bestimmt. 

Mittels Patientenverfügung entscheidet man selbst, welchen medizinischen Massnahmen man 
zustimmt und welche man ablehnt. Der eigene Wille zählt und verpflichtet die Ärzte, danach 
zu handeln. Dies entlastet auch die Angehörigen.  

Nach dem Studium des kompakten Moduls, sind Sie in der Lage, Ihren Kunden die 
Instrumente zu mehr Selbstbestimmung näher zu bringen. Die wertvolle Unterstützung bei 
emotionalen, persönlichen Belangen bildet Vertrauen. Die Kundenbindung wird wie von 
selbst stärker. 
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Lernstunden 2 Lernstunden 

Normlaufzeit 1 Monat 

Lernort fineo eLearning Onlineplattform 

Unterrichtsart Lernbegleitung durch Tutor (Fachspezialist) 

Lerndauer Die Bearbeitung des Moduls «Vorsorgeauftrages, Vollmacht und Patientenverfügung» sollte 
mit 2h gerechnet werden. 

1. Einleitung und Überblick Vorsorgeauftrag, Patientenverfügung, Vollmacht.  
2. Vorsorgeauftrag (gesetzliches Vertretungsrecht, Ziele, Inhalt, Errichtung, Formvorschrift, 

Eintritt, Widerruf, Ende) 
3. Patientenverfügung (gesetzliches Vertretungsrecht, Zweck, Inhalt, Errichtung, 

Formvorschrift, Hinter-legung, Gültigkeit und Einschränkung, Widerruf) 
4. Vollmacht (Zweck, Geltungsbereich, Inhalt, Form-vorschrift, Widerruf) 
5. Freiwilliger Abschlusstest (1h) 

Lernziele 
Leistungsziele 
Kompetenzen 

Fachkenntnisse 

• Nach dem Studium dieses kompakten Moduls haben Sie sich die Basiskenntnisse über die 
Themen Vorsorgeauftrag, Vollmacht und Patientenverfügung angeeignet.  

• Sie sind fähig, das Beratungsgespräch kompetent auf die jeweilige individuelle 
Lebenssituationen und die Bedürfnisse des Kunden anzupassen. 

• Sie sind fähig, das erlernte Wissen proaktiv in den Ablauf eines Kundengesprächs 
einzubauen und einen Mehrwert zu generieren.  

 Vorsorgeauftrag 

• Sie zeigen Ihren Kunden auf, welche Vorteile der Vorsorgeauftrag bezogen auf deren 
diverse Lebenssituationen bringt.  

• Sie können Kundenfragen in Bezug auf eine mögliche inhaltliche Ausgestaltung, 
Formvor-schriften, Eintritt, Widerruf und Beendigung vertrauensbildend beantworten.  

• Sie kennen die Rolle der KESB.  

 Patientenverfügung 

• Sie erkennen die emotionale Komponente, die beim Thema Patientenverfügung 
mitschwingt. Sie nehmen den Wunsch nach Selbstbestimmung ernst. 

• Sie beraten den Kunden sachkundig in Hinblick auf den Zweck, einen möglichen Inhalt, 
die Errichtung inkl. Formvorschrift, die Hinterlegung sowie die Gültigkeit und 
Einschränkung und deren Widerruf. 

 Vollmacht 

• Sie sind in der Lage, die Vollmacht in der Reihe der Instrumente zur Erhaltung der 
Selbstbestimmung anzusiedeln. 

• Sie kennen den Zweck, den Geltungsbereich sowie den Inhalt, und die Formvorschrift 
und können dieses Know-how bei Kundengesprächen einbringen. 

Methodik 
Didaktik 

• Selbststudium mittels interaktivem eLearning Modul. 
• Beispiele und Übungen. 
• Freiwillige Lernfortschrittskontrollen 
• Systemgenerierte Bearbeitungs-Fortschrittskontrolle 
• Lernbegleitung durch Tutor (Fachspezialist) 
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Lern- und 
Leistungskontrolle 

• Freiwilliger Abschlusstest mittels Single-& Multiple Choice Fragen. Sie bestehen den Test, 
wenn Sie mindestens 70% der maximalen Punktzahl erreichen.  

• Freiwilliger Abschlusstest mit fineo eLearning Zertifikat 
• Schriftliche Dokumentation der geleisteten Stunden mittels fineo eLearning Testat 

Kosten CHF 120.00 (exkl. MwSt.) 

 

 


